o AEDDE@EEaE

wuwuw.ecotime-factory.ch

VOTRE OPINION COMPTE POUR NOUS !

Dans le but d'améliorer la qualité de nos services que vous venez d'utiliser, nous vous remercions de hous
aider en prenant quelques instants pour exprimer votre niveau de satisfaction et de remplir ce questionnaire!

Je suis : Clune femme  [Jun homme

de [18-24ans [125-30ans [131-38.ans [139-45ans  [146 ans ou plus

Treés Partiellement
Satisfait Satisfait Satisfait Insatisfait
Relation avec EcoTime Factory
Premier contact O | | ]
Compréhension de la demande [ O [ [
Qualité du conseil O n n .
Réactivité ] O I |
Clarté des propositions et devis m | n m
Performance
Fiabilité du service O O O O
Conformité a votre attente O O O O
Activité de notre partenaire
Délais de livraison O ] ] ]
Délais d'intervention O O O I
Contact O O ] I
Appréciation générale O O O O

Commentaire ou suggestion

Date

REQUEST
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